Términos y Condiciones de la Plataforma de Facturacidn Electrénica Amelia.ec

Introduccién Estos términos y condiciones describen las medidas de seguridad que se
implementan en la plataforma de facturacion electrénica para proteger los datos personales de
nuestros usuarios. La plataforma se rige por las normativas de la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales y la Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos en Ecuador.

Datos Personales Los datos personales de nuestros usuarios son tratados de manera
confidencial y se utilizan Unicamente para fines legitimos relacionados con la facturacién
electrénica. Estos datos incluyen informacién de identificacion personal, como nombres,
direcciones, numeros de identificacion fiscal y financieros, entre otros.

Consentimiento del Usuario El usuario acepta los términos y condiciones de la plataforma de
facturacion electrdnica al utilizar nuestros servicios. Ademas, el usuario debe proporcionar su
consentimiento explicito para que se recopile y trate su informacién personal de acuerdo con la
ley de proteccidon de datos personales y la ley de comercio electrénico, firmas y mensajes de
datos en Ecuador.

Uso de Datos Personales Los datos personales de los usuarios solo se utilizan para fines
comerciales legitimos y en estricto cumplimiento con la Ley Orgdnica de Proteccidon de Datos
Personales y la Ley de Comercio Electrdnico, Firmas y Mensajes de Datos en Ecuador. No se
compartiran ni se venderan datos personales de los usuarios a terceros sin su consentimiento
explicito.

Seguridad de Datos Personales La plataforma de facturacidn electrénica implementa medidas
de seguridad adecuadas para proteger los datos personales de los usuarios. Esto incluye
tecnologias de encriptacion de datos, firewalls y otros métodos de seguridad para prevenir el
acceso no autorizado a la informacién de nuestros usuarios.

Firma Electrdnica La plataforma de facturacion electréonica implementa la firma electrénica para
garantizar la autenticidad, integridad y no repudio de las transacciones electrénicas. La firma
electrénica se rige por la Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos en Ecuador.

Responsabilidad del Usuario El usuario es responsable de mantener la seguridad de sus propias
credenciales de inicio de sesién y de informar a la plataforma de inmediato si sospecha que su
cuenta ha sido comprometida.

Derechos del Usuario El usuario tiene derecho a acceder, modificar, actualizar o eliminar sus
datos personales de la plataforma de facturacidon electrénica en cualquier momento. Para
hacerlo, el usuario debe comunicarse con el equipo de soporte al cliente de la plataforma.

Actualizacion de Términos y Condiciones La plataforma de facturacion electrénica se reserva el
derecho de actualizar estos términos y condiciones en cualquier momento, sin previo aviso a los
usuarios. La versidn mas reciente siempre estara disponible en la plataforma.



